
Projektreferenz Einführung Wareneingangskontrolle mit SAP−QM (Lufthansa
Catering Logistik GmbH)

Projektname
Einführung SAP−QM

Kunde
Lufthansa Catering Logistik GmbH (LCL)

Kundeninformation
Als internationaler Zulieferer vieler Airlines ist die LCL der größte Catering Zulieferer Deutschlands mit Stützpunkten in
Frankfurt, Detroit und Singapor. Im Zentrallager Offenbach werden alle Waren umgeschlagen, die die LCL an ihre Kunden
liefert.

Branche
Luftfahrt

Projekttyp
Systemintegration, Beratung

Technische Plattformen
Windows NT, SAP/R3, icam

Ausgangssituation
Die Planung und Dokumentation von Wareneingangskontrollen erfolgte auf der Basis von Plänen und Reports, die im
Laufe der Zeit in mehreren einzelnen Anwendungen entstanden waren. Zeitgleich waren die SAPModule FI und MM
bereits im Einsatz und wurden für Bestellungen, Rechnungswesen und Bestandskontrolle verwendet.

Das Hochregallager wurde durch das Verwaltungssystem "icam" gesteuert.

Projektbeschreibung
Zur Effizienzsteigerung und besonders zur Erstellung aussagekräftiger Berichte über Produkte und Lieferanten wurde das
SAP−Modul Qualitätsmanagement (QM) eingeführt.

icon betrieb diese Einführung und übernahm die folgenden Aufgaben:

Customizing des Moduls QM• 
Erweiterung der vorhandenen Schnittstelle zu icam, um eine automatische Interaktion der Systeme zu erreichen• 
Entwickeln verschiedener spezifischer Reports• 
Einarbeitung der Mitarbeiter von LCL• 

Technische Aspekte

SAP−QM Customizing• 
Programmierung mit SAPScript• 
Schnittstellen−Entwicklung• 
Berechtigungskonzept planen und umsetzen• 

Projektdauer
Oktober 2002 – Mai 2003

Ergebnis, Kundennutzen

Kostenreduzierung im Wareneingang• 
Optimierung des Berichtswesens• 
Beschleunigung der Prozess−Abläufe• 
Kostenreduktion durch adaptive Stichprobenverfahren• 
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