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Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen

1. Alilgemeines

Diese allgemeinen Geschifts- und Lieferbedingungen gelten fiir alle zwischen der Firma und dem
Kiufer abgeschlossenen Vertriage, sowie alle sonstigen Absprachen, die im Rahmen der Ge-
schiftsverbindung getroffen werden. Unsere Firma lautet ICON GmbH Unternehmensbera-
tung, in Folge kurz "icon" oder "Firma" genannt. Alle Auftrige und Vereinbarungen sind nur
dann rechtsverbindlich, wenn sie von icon schriftlich und firmengemif3 gezeichnet werden und
verpflichten nur in dem in der Auftragsbestitigung angegebenen Umfang.

Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden werden ausdriicklich nicht Vertragsinhalt, auch
wenn ihnen seitens der Firma nicht ausdriicklich widersprochen wird. Fiir den Fall, dass der Kun-
de die nachfolgenden allgemeinen Geschifts- und Lieferbedingungen nicht gelten lassen will, hat
er dies vorher schriftlich der Firma anzuzeigen.

icon fiihrt die vertragsgegenstindlichen Leistungen innerhalb der normalen Arbeitszeit (Montag-
Freitag, 8-17 Uhr) und nach Wabhl der icon in den Rdumen des Auftraggebers oder der icon durch.
Werden ausnahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers Leistungen auflerhalb der normalen
Arbeitszeit erbracht, werden die Mehrkosten nach Preisliste gesondert in Rechnung gestellt. icon
wihlt den Mitarbeiter aus, der die vertragsgegenstindlichen Leistungen erbringen soll. Die Firma
ist berechtigt ist, hierfiir auch Dritte heranzuziehen.

Die Firma ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen.

2. Gesondert berechnete Leistungen und Aufwendungen

Nachstehende Leistungen und Aufwendungen der icon werden, soweit nicht ausdriicklich in dem
Einzelauftrag anders vereinbart, nach der jeweils giiltigen icon-Preisliste berechnet:

Reise- Ubernachtungs- und Verpflegungsmehraufwendungen fiir die mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung beauftragten Personen. Dazu zihlt auch die Reisezeit.

Leistungen der icon, die iiber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen und auf Wunsch des
Auftraggebers erbracht werden.

Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwaresinderungen und/oder durch Anderungen von
nicht vertragsgegenstindlichen wechselseitig programmabhiéngigen Softwareprogrammen und
Schnittstellen bedingt sind.

Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

Programménderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Ande-
rung der Programmlogik erfordern.

Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

Verluste oder Schiden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Be-
dienung durch den Auftraggeber oder Anwender entstehen.
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Datenkonvertierungen, Wiederherstellung und Migrationen von Datenbestinden und Schnittstel-
lenanpassungen.

3. Preise
Alle Preise verstehen sich in EURO ohne Umsatzsteuer.

Sie gelten nur fiir den jeweiligen Auftrag. Angefiihrte Schulungs- und Kurskosten, sofern nicht
anders angefiihrt, beziehen sich auf den Standort Kiel.

Bei Standardprogrammen gelten die am Tag der Lieferung giiltigen Listenpreise gem. icon-
Preisliste. Bei allen anderen Dienstleistungen wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leis-
tungserbringung giiltigen Stundensitzen gem. icon-Preisliste berechnet. Abweichungen von ei-
nem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, die nicht von icon zu vertreten sind,
werden dem Auftraggeber nach tatsdchlichem Anfall und icon-Preisliste berechnet.

Bei Festpreisvereinbarungen sind vom Auftraggeber monatliche Vorschiisse im Voraus zahlbar.
icon ist berechtigt, bei nach Vertragsabschluf} eintretenden Steigerungen von Lohn- und Materi-
alkosten bzw. sonstigen Kosten und Abgaben, die Pauschalhonorare und Festpreise entsprechend
zu erhohen und dem Auftraggeber ab dem auf die Erhohung folgenden Monatsbeginn in Rech-
nung zu stellen. Die Erhohungen gelten vom Auftraggeber von vornherein akzeptiert, wenn sie
nicht mehr als 10% jéhrlich betragen.

Alle Gebiihren und Steuern (insbesondere USt) werden aufgrund der jeweils giiltigen Gesetze be-
rechnet. Falls nach dem Vertragsabschluss Steuern oder Abgaben eingefiihrt oder erhdht werden,
gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

4. Zahlungsbedingungen

Alle Rechnungen der Firma sind innerhalb von zehn Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug und
spesenfrei zahlbar. Im Verzugsfalle ist die Firma berechtigt, weitere Lieferungen und Leistungen
zuriickzuhalten. icon ist in jedem Fall, auch bei unverschuldetem Zahlungsverzug, berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 % iiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz zu berechnen.

Ungeachtet anders lautender Widmungserkldrungen des Auftraggebers ist icon ermichtigt, einge-
hende Geldbetrige vorerst zur Abdeckung von aufgelaufenen Kosten, Spesen, Barauslagen, Ver-
zugszinsen und zuletzt fiir die Tilgung des offenen Rechnungsbetrages heranzuziehen. Werden
Schecks angenommen, so geschieht dies ausnahmslos zahlungshalber. Dies gilt auch im Falle von
Forderungsabtretungen. Einziehungs-, Diskontzinsen und Spesen gehen zu Lasten des Auftragge-
bers.

Als schuldbefreiender Zahlungszeitpunkt gilt der Tag der Gutschrift des Rechnungsbetrages auf
unserem auf der Rechnung angegebenem Konto. Das Risiko fiir die Dauer des Uberweisungswe-
ges und den Uberweisungsvorgang bis zur Gutschrift auf unserem Konto trigt der Auftraggeber.

Die Finhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die
Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch icon: Nichteinhaltung der vereinbarten
Zahlungstermine berechtigt icon, laufende Arbeiten einzustellen und fiir noch ausstehende Leis-
tungen Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen. Ist der Auftraggeber mit zu-
mindest einer Zahlung einer bereits filligen Rechnung trotz Mahnung und Setzung einer Nach-
frist von zwei Wochen in Verzug, werden alle Forderungen aus der Geschiftsverbindung mit dem
Auftraggeber sofort zur Zahlung fillig, unabhingig von gewihrten Zahlungszielen oder herein-
kommenden Schecks. icon ist im Verzugsfalle auch berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, dies
gilt insbesondere, soweit nicht fiir noch ausstehende Leistungen Vorauszahlungen oder Sicherhei-
ten geleistet werden.
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Alle aufgrund des Verzuges oder Riicktritts vom Vertrag icon entstehenden Kosten, sowie der i-
con hierdurch entstandener Schaden, auch entgangener Gewinn, sind vom Auftraggeber zu erset-
zen.

icon hat weiter das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die Er6ffnung des Insolvenzverfah-
rens liber das Vermdgen des Auftraggebers beantragt oder der Antrag mangels Masse abgelehnt
worden ist.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, féllige Forderungen der icon wegen nicht vollstindiger Ge-
samtlieferung, behaupteter, aber nicht gerichtlich festgestellten Garantie- oder Gewéhrleistungs-
anspriichen oder Mingelriigen zuriickzuhalten.

5. Haftungsbeschrankung

Die Firma haftet bei Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften. Bei
leichter Fahrlissigkeit haftet die Firma nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinals-
pflicht) verletzt wird oder ein Fall des Verzugs oder der Unmdglichkeit vorliegt. Im Fall einer
Haftung aus leichter Fahrlissigkeit wird diese Haftung auf solche Schiden begrenzt, die vorher-
sehbar bzw. typisch sind. Eine Haftung fiir das Fehlen garantierter Eigenschaften, wegen Arglist,
fiir Personenschiden, Rechtsmingel, nach dem Produkthaftungsgesetz und dem Bundesdaten-
schutzgesetz bleibt unberiihrt.

Im Falle einer Inanspruchnahme der Firma aus Gewihrleistung oder Haftung ist ein Mitverschul-
den des Kunden angemessen zu beriicksichtigen, insbesondere bei unzureichenden Fehlermel-
dungen oder unzureichender Datensicherung. Unzureichende Datensicherung liegt insbesondere
dann vor, wenn der Kunde es versdumt hat, durch angemessene, dem Stand der Technik entspre-
chende SicherungsmafBnahmen gegen Einwirkungen von auflen, insbesondere gegen Computervi-
ren und sonstige Phianomene, die einzelne Daten oder einen gesamten Datenbestand gefdhrden
konnen, Vorkehrungen zu treffen.

6. Gewahrleistung flir Software

Der Kunde wird Software unmittelbar nach der Lieferung untersuchen und dem Verkiufer offen-
sichtliche Fehler schriftlich unverziiglich mitteilen. Die Firma gewihrleistet fiir einen Zeitraum
von zwolf Monaten ab dem Zeitpunkt der Ablieferung, dass die Software hinsichtlich ihrer Funk-
tionsweise im Wesentlichen der Programmbeschreibung im begleitenden Schriftmaterial ent-
spricht. Ist der Kunde ein Verbraucher im Sinn des Biirgerlichen Gesetzbuches, so betridgt die
Gewihrleistungsfrist zwei Jahre.

Tritt ein Mangel auf, so sind in einer schriftlichen Mingelriige der Mangel und seine Erschei-
nungsform so genau zu beschreiben, dass eine Uberpriifung des Mangels (z. B. Vorlage der Feh-
lermeldungen) machbar ist und der Ausschluss eines Bedienungsfehlers (z. B. Angabe der Ar-
beitsschritte) moglich ist.

Erweist sich die Mingelriige als berechtigt, setzt der Kunde der Firma eine angemessene Frist zur
Nacherfiillung. Der Kunde teilt der Firma mit, welche Art der Nacherfiillung — Verbesserung der
gelieferten oder Lieferung einer neuen, mangelfreien Sache — er wiinscht. Die Firma ist jedoch
berechtigt, die gewihlte Nacherfiillung zu verweigern, wenn diese nur mit unverhéltnisméafBigen
Kosten fiir sie durchgefiihrt werden kann und wenn die andere Art der Nacherfiillung keine er-
heblichen Nachteile fiir den Kunden mit sich bringen wiirde. Die Firma kann aulerdem die Nach-
erfiillung insgesamt verweigern, wenn sie nur mit unverhiltnismiBigen Kosten fiir ihn durchfiihr-
bar ist.
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Zur Durchfithrung der Nacherfiillung fiir denselben oder in direktem Zusammenhang stehenden
Mangel stehen der Firma zwei Versuche innerhalb der vom Kunden gesetzten Frist zu. Nach dem
zweiten fehlgeschlagenen Nacherfiillungsversuch kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder
mindern. Das Riicktritts- bzw. Minderungsrecht kann bereits nach dem ersten erfolglosen Nacher-
fiilllungsversuch ausgeiibt werden, wenn ein zweiter Versuch innerhalb der gesetzten Frist dem
Kunden nicht zuzumuten ist. Wenn die Nacherfiillung unter den oben ausgefiihrten Vorausset-
zungen verweigert wurde, steht dem Kunden das Minderungs- bzw. Riicktrittsrecht sofort zu.

Der Riicktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist ausgeschlossen.

Hat der Kunde die Firma wegen Gewiéhrleistung in Anspruch genommen, und stellt sich heraus,
dass entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel die Firma nicht zur
Gewihrleistung verpflichtet, so hat ihr der Kunde, sofern er die Inanspruchnahme der Firma grob
fahrldssig oder vorsitzlich zu vertreten hat, allen entstandenen Aufwand zu ersetzen.

Keine Haftung wird dafiir iibernommen, dass die Software fiir die Zwecke des Kunden geeignet
ist und mit beim Anwender vorhandener Software zusammenarbeitet.

Die Lieferung von Handbiichern und Dokumentationen iiber das mit der Software ausgelieferte
Schriftmaterial / Programmbeschreibung und die in die Software implementierte Benutzerfithrung
und / oder Online-Hilfe hinaus oder eine Einweisung, wird nur dann geschuldet, wenn dies aus-
driicklich schriftlich zwischen den Parteien vereinbart worden ist. Im Fall einer solchen ausdriick-
lichen Vereinbarung sind Anforderungen hinsichtlich Inhalt, Sprache und Umfang eines aus-
driicklich zu liefernden Handbuches und / oder einer Dokumentation nicht getroffen und die Lie-
ferung einer Kurzanleitung ist ausreichend, es sei denn, dass die Parteien schriftlich weitere Spe-
zifikationen vereinbart haben.

Die Lieferung einer Bedienungsanleitung in englischer Sprache ist zuldssig, wenn der Vertrags-
gegenstand noch nicht fiir den jeweiligen Markt vollstindig lokalisiert ist. Gleiches gilt, wenn der
Vertragsgegenstand generell nur in englischsprachiger Version lieferbar ist.

7. Vertraulichkeit

Die Firma und der Kunde verpflichten sich gegenseitig, alle Geschifts- und Betriebsgeheimnisse
der anderen Seite unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben oder in irgend-
einer Weise zu verwerten. Die Unterlagen, Zeichnungen und andere Informationen, die der ande-
re Vertragspartner aufgrund der Geschiftsbeziehung erhilt, darf dieser nur im Rahmen des jewei-
ligen Vertragszweckes nutzen.

8. Beweisklausel

Daten, die in elektronischen Registern oder sonst in elektronischer Form bei der Firma gespei-
chert sind, gelten als zuldssiges Beweismittel fiir den Nachweis von Dateniibertragungen, Vertra-
gen und ausgefiihrten Zahlungen zwischen den Parteien.

9. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht.
Vielmehr tritt an die Stelle der nichtigen Bestimmungen dasjenige, was dem gewollten Zweck am
nichsten kommt.
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Der Kunde kann seine Rechte aus einer Geschiftsbeziehung mit der Firma nur mit schriftlicher
Einwilligung der Firma abtreten. Eine Aufrechnung gegeniiber der Kaufpreisforderung ist dem
Kunden nur mit anerkannten oder rechtskriftig festgestellten Gegenforderungen moglich.

Gerichtsstand ist Kiel. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
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